LITERATUURONDERZOEK NAAR DE EFFECTEN
VAN DE INZET VAN ERVARINGSDESKUNDIGEN

SUGGESFACTOREN
EN KNELPUNTEN

—

@ SUCCESFACTOREN

+ Gelijkwaardiger contact met gedetineerden
+ Ervaringsdeskundigen kunnen een rol

EX-GEDETINEERDEN ALS vervullen in de nazorg
+ Ervaringsdeskundigen bieden goedkopere

ERVARI NGSDESKU N DIG EN . zorg aan dan professionals

KNELPUNTEN

- Ervaringsdeskundigen lijken losser om te
gaan met de regels en protocollen

@ SUCCESSFACTOREN

+ Patiénten op verschillende manieren
benaderen

FRVARINGSDESKUNDIGHEID + Focus op herstel en toekomst
IN DE PSYCHIATRIE
@  KNELPUNTEN

- Kwetshaarheid
- Ervaring van een ervaringsdeskundige en de
patient zullen niet altijd op elkaar afstemmen

@ SUCCESFACTOREN

+ Versterking van het clientperspectief
+ Vernieuwing van werkwijze

FRVARINGSDESKUNDIGHEID + Gelijkwaardiger contact met clignten

IN DE VERSLAVINGSZORG
KNELPUNTEN

- Ongepaste en riskante zelfonthulling
- Ervaring van een ervaringsdeskundige en de
patient zullen niet altijd op elkaar afstemmen

Innovatiewerkplaats

,__% Eqnzghogisqll}?jcgl Groningen hT ’ Forensische
anErSlty o] pp 1e clences . M - .
ultiproblematiek




LITERATUURONDERZOEK NAAR DE EFFECTEN
VAN DE INZET VAN ERVARINGSDESKUNDIGEN

SUGGESFACTOREN
EN KNELPUNTEN

—

CLIENT

@ SUCCESFACTOREN

+ Ervaringsdeskundigen hebben hetzelfde
meegemaakt

+ Makkelijker contact met
ervaringsdeskundigen

+ Ervaringsdeskundigen hebben
voorbeeldfunctie

@  KNELPUNTEN

- Voorbeeldfunctie confronterend
voor client

ORGANISATIE

@ SUCCESSFACTOREN

+ Reguliere hulpverleners leren van de omgang
tussen ervaringsdeskundigen en
cliénten

KNELPUNTEN

. - Taak/plaats onduidelijk van
ervaringsdeskundigen

- Minder vertrouwen door geen helder beeld bij
meerwaarde ervaringsdeskundigheid

- Onduidelijkheid over de scholing voor
ervaringsdeskundigen

ERVARINGSDESKUNDIGE

Hanzehogeschool Groningen
University of Applied Sciences

@ SUCCESFACTOREN

+ Verantwoordelijkheidsgevoel

+ Structuur in hun leven

+ Voldoening

+ Cliént heeft sneller vertrouwen

+ Draagt hij aan eigen ontwikkeling

KNELPUNTEN

- Moeilijk om in rol te blijven

- Tijdelijke contracten

- Moeilijk om balans te vinden tussen emotie en
zakelijk

- Altijd als ex-cliént gezien

- Soms weinig betrokken bij organisatie

- Voelen zich niet altijd geaccepteerd

Innovatiewerkplaats
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